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Gestion de servicios Tl: una via al éxito y a la excelencia
Thursday 31 de March de 2011, 09:00 horas.

El Comité Extremefio de itSMF [1] Espafia organizard en Mérida la Jornada "Gestion de servicios TI: una via al éxito y la
excelencia".

Esta jornada pretende contribuir a la creacién y difusién de conocimientos entre profesionales extremefios de Tecnologias
de la Informaciodn, promocionar las buenas practicas de gestién de servicios Tl entre empresas, universidad y
administraciones publicas, asi como contribuir al desarrollo y cohesiéon de una comunidad profesional en torno al IT Service
Management.

¢ 09:00 - Recepcidn, registro y entrega de documentacion.

e 09:30 - Apertura del congreso por Miguel Macias Macias, Carmen Garcia Gonzalez, Fernando Jaramillo Polo, Oscar
Garcia Sas y Jesus Alonso Sanchez.

¢ 10:00 - Entendiendo el gobierno TIC o cdmo ver el "elefante" completo. Antonio Folgueras (Universidad Carlos Il

Madrid, Director Adjunto de itSMF).

10:45 - La norma ISO 20000: Los servicios TIC certificados. Carlos Manuel Fernandez (AENOR).

11:30 - Pausa para café y networking

12:00 - Presentacién del comité prISM de itSMF. Ricardo Pons (Director Adjunto itSMF).

12:10 - Transformacion de los sistemas de Informacién del Servicio Extremefio de Salud. Santiago Thovar Bermejo

(Subdirector de Sistemas del Servicio Extremefio de Salud).

e 12:45 - Servicios TIC del Centro Tecnoldgico de FEVAL: Un camino a la gestién integrada de servicios. Gabriel Blazquez
Guerra (Director de Area TIC, Institucién Ferial de Extremadura).

¢ 13:30 - Mesa de debate: Metodologia y buenas précticas TIC: Modera: Marlon Molina (CEO de Tecnofor). Intervienen:
Ricard Pons (IBM Executive Consultant), Juan Manuel Murillo Rodriguez (Universidad de Extremadura), Ivan Izaguirre
Cangas (Consultor Técnico en Adriadnex) y Jose Luis Gonzdalez Sdnchez (Director General de la Fundacién
COMPUTAEX).

e 14:15 - Clausura y cocktail.

Més informacién:

e http://www.itsmf.es/index.php?option=com_content&view=article&id=474:jor... [2]
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