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iInretel

Ha concluido el proyecto INRETEL (Investigacién para la obtencién de una nueva metodologia y un prototipo TIC para el
tratamiento rocesamiento de reclamaciones de servicios de telecomunicaciones [1]), que tenia como objetivo investigar
cémo se ejecutan los procesos de reclamacion actuales, y cudles son los tipos de incidencias mas comunes, a través del
analisis masivo de usuarios de telecomunicaciones mediante técnicas de Big Data, con el fin de aportar nuevos métodos que
faciliten la gestién de las reclamaciones a los consumidores.

INRETEL ha propuesto el desarrollo de nuevos procesos para la deteccién, comprobacién, validacién y tratamiento de
incidencias en los servicios de telecomunicaciones (fallos en servicio, errores en cobros, ofertas incompletas, mermas de
calidad del servicio, etc.). Estos procesos permiten la gestién conjunta de reclamaciones a través una solucién de software,
fomentando la reclamacién masiva de usuarios. Con esta solucién, se espera superar las limitaciones de los sistemas
actuales, que desincentivan la reclamacién de los usuarios al implicarlos en procesos tecnicolegales complejos, suponiendo
un exceso de esfuerzo y tiempo en su realizacién.

El proyecto, que ha ’sido ha sido liderado por Trecone [2], también ha contado con la participacién de las empresas
extremenas Grupo Area de Derecho S.L.P. [3] y Solucionex Consultoria y Desarrollo S.L [4]., los centros tecnoldgicos
Ceta- Ciemat [5], Feval [6] y CénitS [7], y la Unién de Consumidores de Extremadura [8] como asociacién colaboradora.

El resultado final ha permitido la puesta en funcionamiento de potentes procesos de inteligencia colectiva donde los
individuos actian de manera simbiédtica para conseguir objetivos inalcanzables a nivel individual. Por su parte, COMPUTAEX
[9]ha participado en el desarrollo de un prototipo TIC que consta de una plataforma web de gestién de reclamaciones y

de administracién, asi como de una aplicacién mévil. Este prototipo permite a los usuarios detectar y generar reclamaciones
para que otros usuarios puedan unirse con un solo click, generdndose asi reclamaciones masivas. El propio sistema se hace
responsable del resto del proceso de reclamacién, modelando tipos de incidencias y creando protocolos que generen
evidencias para asegurar la procedencia de las reclamaciones y la gestion de las mismas, para finalmente lograr

un reembolso econdmico para los usuarios afectados, que podran quedarse o bien donar a una ONG.

INRETEL estd enmarcado en el Programa Coinvestiga, destinado a financiar la realizacién de proyectos de |+D por
agrupaciones de empresas en las areas estratégicas establecidas en el V Plan Regional de 1+D+i [10] (20142017).

Méas informacién:

¢ Investigacién para la obtencién de una nueva metodologia y un prototipo TIC para el tratamiento y procesamiento de
reclamaciones de servicios de telecomunicaciones (INRETEL) [1]

e Pagina web del proyecto [11]

Noticias relacionadas:

¢ COMPUTAEX pone en marcha una aplicacién destinada a gestionar reclamaciones masivas a las operadoras de
telecomunicaciones [12]. [JuntaEx]

e Crean una aplicacién para reclamaciones masivas a operadoras de telecomunicaciones. [13] [Expansién]

¢ COMPUTAEX pone en marcha una aplicacién destinada a gestionar reclamaciones a las operadoras de
telecomunicaciones [14]. [Mérida Digital]

¢ COMPUTAEX pone en marcha una aplicacién destinada a gestionar "reclamaciones masivas" a las operadoras de
telecomunicaciones. [15] [Regién Digital]

¢ Lanzan aplicacién para reclamaciones masivas a operadoras telecomunicaciones. [16] [finanzas.com]
¢ Desarrollada una aplicacién para realizar reclamaciones colectivas. [17] [La Crdnica de Badajoz]

URL de origem:https://web.computaex.es/pt-pt/noticias/27082015-inretel
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